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кафедра Международный финансовый и управленческий учет



Контекст
В какой области решаем проблему?

Городская среда, фейерверки, домашние 
животные, общественный порядок, 
безопасность, социальная ответственность



Проблема
Что за проблема: кто пытается достичь 
какую цель и что мешает?

Кто?

Что хочет?

Что мешает?

Какие есть способы решения и почему они не подходят?

Владельцы домашних животных

Хотят снизить стресс, который каждый Новый год испытывают собаки 
и кошки от фейерверков, запускаемых во дворах

Слишком много людей не готовы отказаться от запуска красивых 
фейерверков рядом со своим домом, что не позволяет собакам, 
кошкам и их владельцам встречать Новый год без лишних волнений

Избегать прогулок с собакой во время запуска фейерверков не всегда удается - их 
запускают в разное время на протяжении нескольких дней. Надежные ошейники, 
шлейки и поводки снижают риск потери животного, но они не избавляют питомца 
от стресса. Успокаивающие меры, такие как отвлечение внимания или пребывание 
рядом с животным, не всегда работают, так как невозможно "объяснить" питомцу, 
что опасности нет. Заставить празднующих соблюдать предписание о 
недопустимости запуска пиротехники в городе не получается, так как у владельцев 
животных нет рычагов воздействия, кроме доброго слова.


