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Контекст
В какой области решаем проблему?

перегрузочные работы в порту



Проблема
Что за проблема: кто пытается достичь какую цель и 
что мешает?

Кто?

Что хочет?

Что мешает?

Какие есть способы решения и почему они не подходят?

Левин В. Н., начальник ОГР

сократить количество поломок крана

Человеческий фактор и высокая продолжительность работ

ручной осмотр металлоконструкции перед эксплуатацией
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