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Контекст
В какой области решаем проблему?

речные круизы



Проблема
Что за проблема: кто пытается достичь какую цель и 
что мешает?

Кто?

Что хочет?

Что мешает?

Какие есть способы решения и почему они не подходят?

Гончарова С.В.Директор по развитию ПАО «Московское речное пароходство»

разработать план на случай неожиданных изменений навигационных условий во время 
речного круиза

сложно предусмотреть всё в услових неожиданных изменений и главное сохранить 
хорошее настроение разных по возрасту и интересам людей

использование автотранспора, изменение программы, ротация пассажиров, подарки, 
бонусные развлечения или объекты показа
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