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Контекст
В какой области решаем проблему?

цифровизация логистики, международные мультимодальные 
перевозки, импортозамещение решений в сфере транспорта



Проблема
Что за проблема: кто пытается достичь какую цель и 
что мешает?

Кто?

Что хочет?

Что мешает?

Какие есть способы решения и почему они не подходят?

представители малого и среднего бизнеса

подобрать оптимальный маршрут и надёжного перевозчика для международной 
мультимодальной перевозки

высокие тарифы, отсутствие прозрачности, сложность выбора и необходимость 
выполнять функции грузоотправителя, таможенника и диспетчера одновременно

ручной подбор экспедиторов, использование крупных логистических платформ, не 
учитывающих специфику малого бизнеса
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