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Контекст
В какой области решаем проблему?

ПЭК (Первая экспедиционная компания) — одна из крупнейших 
российских транспортно-логистических компаний, 
специализирующаяся на грузоперевозках и экспедиторских 
услугах. ПЭК предоставляет широкий спектр услуг, включая 
сборные грузы, индивидуальные перевозки, складское 
хранение и логистические решения для бизнеса. Компаний 
активно развивает цифровые сервисы и технологии для 
повышения качества обслуживания, обучения сотрудников и 
оптимизации логистических процессов.



Проблема
Что за проблема: кто пытается достичь какую 
цель и что мешает?

Кто?

Что хочет?

Что мешает?

Какие есть способы решения и почему они не подходят?

-

Руководитель корпоративного университета хочет сократить затраты на обучение 
(Hard+Soft) внутреннего персонала компании, перейдя с коммерческой LMS платформы 
(Websoft) на собственную или Open Source решение.

Но не может, так как с одной стороны испытывает нехватку человеческих и временных 
ресурсов для выбора open source, её тестирования и последующего внедрения, а с 
другой ограничен финансовыми ресурсам для делегирования задачи внешнему 
подрядчику

На данный момент в поле зрения находятся два интересующих решения: 
1. Классическое в виде Moodle (менее всего привлекательно из-за устаревшего UI 
дизайна), 
2. Современное в виде Frappe Learning (полностью бесплатное решение, но с 
маленьким комьюнити)
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