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Контекст
В какой области решаем проблему?

-



Проблема
Что за проблема: кто пытается достичь какую 
цель и что мешает?

Кто?

Что хочет?

Что мешает?

Какие есть способы решения и почему они не подходят?

Студенты, которые испытывают трудности в учебе.

Добиться стабильной успеваемости и успешно сдать все необходимые дисциплины.

Отсутствие четкой организации времени, недостаток поддержки со стороны 
преподавателей и сложные темы.

В некоторых университетах проводятся консультации и дополнительные занятия для 
студентов с задолженностями.
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