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Контекст
В какой области решаем проблему?

-



Проблема
Что за проблема: кто пытается достичь какую цель и 
что мешает?

Кто?

Что хочет?

Что мешает?

Какие есть способы решения и почему они не подходят?

Инженеры и технологи отдела эксплуатации

Эффективно использовать рабочее время для выполнения более важных задач

Рутинные, повторяющиеся задачи (составление отчетов, поиск информации, ввод 
данных в устаревшие системы)

Существуют совещания. Они приводят к затягиванию решения проблемы, участвуют 
не принимающие решения сотрудники
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