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Ожидаемые сроки исполнения:
1 семестр (сентябрь 2025 – декабрь 2025)

Заказчик

2024

АО "РЖД"



Контекст
В какой области решаем проблему?

-



Проблема
Что за проблема: кто пытается достичь какую 
цель и что мешает?

Кто?

Что хочет?

Что мешает?

Какие есть способы решения и почему они не подходят?

Пассажиры поездов дальнего следования в России

покупая билет на место в плацкарте, хотят заранее знать, кто будет их соседом по 
вагону, чтобы чувствовать себя комфортно и безопасно,

но не могут, потому что информация о попутчиках не предоставляется;

существующие решения — случайная автоматическая рассадка и выбор места 
только по номеру


	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3

