
ИТТСУ. Нет безбилетникам!

Ожидаемые сроки исполнения:
Два семестра (Февраль 2025 - Декабрь 2025)

Заказчик

2024

ГУП «Мосгортранс»



Контекст
В какой области решаем проблему?

Общественный транспорт, цифровые технологии, снижение 
убытков, анализ данных



Проблема
Что за проблема: кто пытается достичь какую 
цель и что мешает?

Кто?

Что хочет?

Что мешает?

Какие есть способы решения и почему они не подходят?

Организатор перевозок

хочет уменьшить финансовые потери, имеющиеся из-за людей, которые не оплачивают 
проезд в автобусах,

но не может, поскольку автобусов намного больше, чем контролёров и зачастую 
контролёры работают не на самых проблемных маршрутах, поэтому они не могут 
охватить большое количество безбилетников

а электронные табло с актуальным количеством не оплативших в автобусе / 
электробусе, использующееся в Санкт-Петербурге, недостаточно эффективно, 
чтобы взывать к совести жителей столицы (много безразличных, наглых и 
необразованных людей, которые игнорируют показания существующего решения)
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