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Контекст
В какой области решаем проблему?

Сфера: инвестиционная деятельность. 
Корпоративные мероприятия являются частью корпоративной 
политики компании БКС. Они способствуют укреплению 
командного духа, продвижению корпоративной культуры и 
передаче ценностей компании. Традиционно корпоративные 
праздники позволяют собрать вместе сотрудников из всех 
офисов и городов, где компания ведет свою деятельность. 
Данные мероприятия вносят огромный вклад в развитие БКС.



Проблема
Что за проблема: кто пытается достичь какую цель и 
что мешает?

Кто?

Что хочет?

Что мешает?

Какие есть способы решения и почему они не подходят?

Денисова Зульфия Рифатовна, начальник отдела маркетинга «БКС Мир 
Инвестиций»

Носитель проблемы хочет, чтобы ему не приходилось сталкиваться с деструктивными 
последствиями корпоративов. Носитель проблемы хочет, чтобы корпоративные 
мероприятия приносили созидательный, позитивный и благоприятный эффекты на 
человеческий капитал компании.

Некоторые сотрудники создают дискредитирующие прецеденты во время коллективных 
ивентов, которые несут за собой неприятные последствия для коллектива.

Если во время проведения корпоративного мероприятия кто-то из сотрудников 
допустил со своей стороны действия, выходящие за рамки нормы, сотрудники 
отдела HR проводят беседы. Работникам, которые вели себя неподобающим 
образом, выносят устные предупреждения и штрафные санкции, несущие 
назидательный характер.
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