
ИТТСУ. Личная безопасность в общественных 
местах

Ожидаемые сроки исполнения:
Один семестр (Февраль 2025 - Июнь 2025)

Заказчик

2024

-



Контекст
В какой области решаем проблему?

Безопасность в общественных местах



Проблема
Что за проблема: кто пытается достичь какую цель и 
что мешает?

Кто?

Что хочет?

Что мешает?

Какие есть способы решения и почему они не подходят?

Сотрудники служб безопасности многолюдных мест

повысить безопасность пассажиров посетителей в общественных местах

Пассажиры и посетители могут не всегда сообщают о подозрительном поведении или 
инцидентах, что затрудняет работу служб безопасности.

Устное или письменное но формальное уведомление о правилах безопасности почти 
не оказывает влияния на поведение людей в общественных местах
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