
ИТТСУ. Обслужим лучше!

Ожидаемые сроки исполнения:
Два семестра (Февраль 2025 - Декабрь 2025)

Заказчик

2024

-



Контекст
В какой области решаем проблему?

Железнодорожный транспорт, тяговый подвижной состав, 
ремонт, обслуживание



Проблема
Что за проблема: кто пытается достичь какую цель и 
что мешает?

Кто?

Что хочет?

Что мешает?

Какие есть способы решения и почему они не подходят?

Начальник депо ТЧ-31 Домодедово

повысить качество текущего обслуживания и ремонта пригородных поездов Московской 
железной дороги

производственные мощности не рассчитаны на текущий обширный парк пригородных 
поездов

МВПС-сервис (парк поездов ЦППК), ВСМ-сервис (парк поездов, обслуживающих 
МЦК и скоростное межрегиональное сообщение) – не распространены для 
Московской дирекции моторвагонного подвижного состава.
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