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Контекст
В какой области решаем проблему?

правила поведения и техники безопасности на железных 
дорогах, травматизм на ж/д станциях, транспортные 
происшествия, телеграмм-бот, цифровые образовательные 
технологии, квизы, квесты, мини-игры



Проблема
Что за проблема: кто пытается достичь какую 
цель и что мешает?

Кто?

Что хочет?

Что мешает?

Какие есть способы решения и почему они не подходят?

АО ФПК

Хочет сократить уровень детсткого травматизма на ж/д станциях

Существующие методы обучения правилам поведения не имеют массового охвата 
аудитории

имеющийся инструментарий обучения технике безопасности и правилам поведения 
предназначен для офлайн-занятий
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