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Контекст
В какой области решаем проблему?

серверной инфраструктуры для обеспечения бесперебойной 
работы образовательного сайта



Проблема
Что за проблема: кто пытается достичь какую цель и 
что мешает?

Кто?

Что хочет?

Что мешает?

Какие есть способы решения и почему они не подходят?

Главный инженер отдела информатизации РУТ (МИИТ)

Обеспечить стабильную и круглосуточную доступность сайта для поддержания 
образовательного процесса

Недостаточная квалификация персонала, устаревшее оборудование, а также 
недостаточный уровень оптимизации инфраструктуры для работы сайта при высоких 
нагрузках.

Ручное повышение квалификации сотрудников, обновление серверного 
оборудования и проведение внепланового ремонта для повышения стабильности 
работы
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