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Заказчик

2024

-



Контекст
В какой области решаем проблему?

-



Проблема
Что за проблема: кто пытается достичь какую цель и 
что мешает?

Кто?

Что хочет?

Что мешает?

Какие есть способы решения и почему они не подходят?

Главный инженер Московского метрополитена

обеспечить безопасность, эффективность и своевременное обслуживание 
инфраструктуры метрополитена

Отсутствие сертификации электрооборудования в метрополитене, что препятствует его 
законному применению и интеграции в эксплуатационную деятельность, а также 
снижает возможности для модернизации и обновления инфраструктуры.

Ручной контроль сертификации
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