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Контекст
В какой области решаем проблему?

Перевозка черных металлов, порт Новороссийск, сокращение 
простоя вагонов



Проблема
Что за проблема: кто пытается достичь какую цель и 
что мешает?

Кто?

Что хочет?

Что мешает?

Какие есть способы решения и почему они не подходят?

Заместитель начальника отдела внешнеторговых и транзитных перевозок Управления логистики перевозок и 
местной работы Центральной дирекции управления движением Волков Борис Владимирович.

Сократить простой вагонов с черными металлами от прибытия на станцию до подачи и 
оборота вагона в порту Новороссийск на 20%

Разнообразие номенклатур груза - черные металлы, складирование и выгрузка груза на 
различных районах порта.

Сменно-суточное планирование с портом по своевременному подводу поездов, 
требуемой номенклатуры груза, подаче/уборке вагонов. Обеспечение освобождения 
фронтов. Не подходят по причине малоэффективности.
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