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Контекст
В какой области решаем проблему?

качество подготовки оперативного персонала ОАО "РЖД", 
тренажер ДСП/ДНЦ, обучающие приложения, СДО



Проблема
Что за проблема: кто пытается достичь какую цель и 
что мешает?

Кто?

Что хочет?

Что мешает?

Какие есть способы решения и почему они не подходят?

Руководитель Московского учебного центра профессиональных квалификаций 
Перовского подразделения Кузьмина Татьяна Павловна

Повысить качество подготовки дежурных по железнодорожной станции на 30%

Не может из-за отсутствия современных сценариев проведения аудиторной подготовки 
и самостоятельной подготовки

Система дистанционного обучения СДО в ОАО "РЖД", приложение для изучения 
ПТЭ ОАО "РЖД", тренажерный комплекс подготовки
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