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Контекст
В какой области решаем проблему?

Пропускная система, обработка персональных данных, 
безопасность



Проблема
Что за проблема: кто пытается достичь какую цель и 
что мешает?

Кто?

Что хочет?

Что мешает?

Какие есть способы решения и почему они не подходят?

Специалист службы безопасности

Хочет уйти от постоянного ручного заполнения Excel-таблиц, перейдя на более 
удобную, структурированную и безопасную систему хранения и обработки данных, а 
также ускорить процесс оформления пропусков на 10%

Но ему мешает отсутствие централизованной и автоматизированной системы учёта и 
обработки данных сотрудников на производстве

А текущие решения такие как CRM-система или ERP с модулем учёта персонала, 
Сканер + OCR (распознавание текста), Мобильное приложение для регистрации 
сотрудников не обеспечивают и не закрывают все индивидуальные потребности 
производства
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