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Контекст
В какой области решаем проблему?

Безопасность маневровой и поездной работы, регламент 
переговоров



Проблема
Что за проблема: кто пытается достичь какую цель и 
что мешает?

Кто?

Что хочет?

Что мешает?

Какие есть способы решения и почему они не подходят?

Начальник железнодорожной станции

Хочет снизить число нарушений регламента переговоров на 15%

Но не может ввиду большого объем передаваемой информации, двоякой трактовки 
нормативных документов и нехватки времени на выполнение операций

А текущий контроль записей, выборочные проверки, опросы и инструктажи не дают 
необходимый эффект и не решают системные нарушения
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