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Контекст
В какой области решаем проблему?

дизель-генераторные установки, аутсорсинг, фонд оплаты 
труда.



Проблема
Что за проблема: кто пытается достичь какую 
цель и что мешает?

Кто?

Что хочет?

Что мешает?

Какие есть способы решения и почему они не подходят?

Заместитель начальника депо "Самара" по ремонту

хочет повысить уровень качества ремонтов дизель генераторов в вагонном депо до 
требуемого уровня

но не может из-за отстутствия требуемого уровня качества оказания услуг по ремонту 
аутсорсинговыми компаниями

набрать собственный штат сотрудников (тяжело и дорого в условиях общего 
кадрового дефицита)
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