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Контекст
В какой области решаем проблему?

обучение, ремонт



Проблема
Что за проблема: кто пытается достичь какую цель и 
что мешает?

Кто?

Что хочет?

Что мешает?

Какие есть способы решения и почему они не подходят?

Инженер депо "Орехово"

хочет ускорить процесс поиска запчастей для содержания и ремонта тягового 
подаижного состава до трех суток

но не может из-за устаревшихся инструкций, сложных технологических документов и 
установленных порядков (техкарта, инструкция поремонту и ТО и Р)

Инструкции и видео в интернете по отдельным операциям не подходят из-за 
отсутствия требуемого опыта (квалификации() у соответствующего работника
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