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Контекст
В какой области решаем проблему?

ПРМ, Речной порт, перевалка, перегрузка, ТО, ремонт



Проблема
Что за проблема: кто пытается достичь какую цель и 
что мешает?

Кто?

Что хочет?

Что мешает?

Какие есть способы решения и почему они не подходят?

Технический директор ХК "ЛОГОПРОМ", г. Кстово, Туркин А.Г.

хочет обеспечить стабильное качество и сроки ремонта техники, чтобы минимизировать 
простои и связанные с ними финансовые потери

но не может из-за высокой зависимости от опыта конкретных специалистов
Потеря компетенций при их уходе

Передача опыта напрямую от старших работников к младшим
Использование личного опыта и наработок каждого специалиста
Частичное обращение к инструкциям производителей, которые не всегда отражают 
реальную эксплуатацию
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