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Контекст
В какой области решаем проблему?

отходы, ТКО, РСО, МЦД



Проблема
Что за проблема: кто пытается достичь какую 
цель и что мешает?

Кто?

Что хочет?

Что мешает?

Какие есть способы решения и почему они не подходят?

Начальник Департамента охраны труда, промышленной безопасности и 
экологического контроля

хочет сократить объемы образования отходов на платформах МЦД на 15% и снизить 
стоимость вывоза мусора на 15%

но не может из-за того, что пассажиры МЦД не сортируют мусор и имеют низкую 
культуру раздельного сбора отходов

а урны для РСО, наружная информация об РСО не подходят из-за отсутствия 
должной информированости о необходимости раздельного сбора отходов для 
пассажиров МЦД
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