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Контекст
В какой области решаем проблему?

ОКН, объекты культурного наследия, Московский 
метрополитен, безбарьерная среда, станции метро



Проблема
Что за проблема: кто пытается достичь какую 
цель и что мешает?

Кто?

Что хочет?

Что мешает?

Какие есть способы решения и почему они не подходят?

Ведущий специалист отдела управления брендом ГУП "Московский метрополитен" 
Пирожников Артем Леонидович

хочет обеспечить безбарьерную среду для выхода в город и/или пересадки на всех 
станциях глубокого заложения Московского метро, являющихся памятниками 
культурного наследия

но не может так, как помимо очевидных барьеров, проблема возникает в большой 
сложности каких-либо изменений внешнего облика станций, являющихся культурным и 
архитектурным наследием

а какие-либо видимые и сильно меняющие внешний облик и дополнения запрещены 
федеральным законом об охране объектов культурного наследия
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