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Контекст
В какой области решаем проблему?

Планирование аварийно-восстановительных работ, 
безопасность, восстановительный поезд, автоматизация



Проблема
Что за проблема: кто пытается достичь какую цель и 
что мешает?

Кто?

Что хочет?

Что мешает?

Какие есть способы решения и почему они не подходят?

Начальник производственно-технического отдела ДАВС Горшков Юрий 
Владимирович

Хочет снизить время на оперативное планирование аварийно-восстановительных работ 
на инфраструктуре ОАО «РЖД» на 10%

Но не может ввиду отсутствия автоматизации и необходимости ручной оценки

Сбор экспертов разных направлений в оперативном штабе ситуационного центра 
ЦЧС
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