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Контекст
В какой области решаем проблему?

Международные перевозки, Австралия, Южная Африка, 
контрагенты, логистика



Проблема
Что за проблема: кто пытается достичь какую цель и 
что мешает?

Кто?

Что хочет?

Что мешает?

Какие есть способы решения и почему они не подходят?

операционный директор, Гурьянов И.И., транспортно-экспедиционная компания по 
международным мультимодальным перевозкам всеми видами транспорта

хочет расширить сеть международных перевозок компании в 2 раза

но не может, потому что на данный момент осведомлённость о предполагаемых рынках 
расценивается как плохая

а взаимодействие с транспортными фирмами, которые уже сформировали 
транспортные маршруты не подходит по причине малой маржинальности таких 
перевозок
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