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Контекст
В какой области решаем проблему?

ЭЧТК



Проблема
Что за проблема: кто пытается достичь какую цель и 
что мешает?

Кто?

Что хочет?

Что мешает?

Какие есть способы решения и почему они не подходят?

заместитель начальника Дирекции скоростного сообщения (ДОСС)

Хочет обеспечить экипировку ЭЧТК без задержек и издержек

Но не может из-за отсутствия автоматизированных решений. Не может из-за наличия 
человеческого фактора

Экипировка ЭЧТК на подвижном составе производится экипировщик, которые 
откачивает нечистоты и заправляет водные баки поездов вручную. Данная 
технология не подходит, т.к. требует корректного и своевременного выполнения 
операций
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