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Контекст
В какой области решаем проблему?

Транспорт, железная дорога, монтер пути, нехватка кадров, 
текучесть кадров



Проблема
Что за проблема: кто пытается достичь какую 
цель и что мешает?

Кто?

Что хочет?

Что мешает?

Какие есть способы решения и почему они не подходят?

Заместитель начальника Упрравления пути и сооружений Центральной дирекции 
инфраструктуры - филиала ОАО "РЖД"

Хочет, чтобы был укомплектован штат рабочих на железной дороге, выполняющих 
работы по текущему обслуживанию и профилактическому ремонту жд путей, а также 
прокладке новых путей (монтер пути)

Некомплиментарное представление о данной железнодорожной профессии и тяжелые 
условия труда

Поиск претендентов посредством размещений объявлений на специализированных 
сайтах (Siperjob, Avito, Карьерист.ру и пр.), размещения печатных объявлений на 
транспортных объектах, а также тесное сотрудничество с центрами занятости не 
приносит ожидаемого результатаПрименение автоматизированных инструментов, 
направлены на деятельность не монтера, а обходчика пути. Сотрудничество с 
колледжами по подготовке по данной профессии даст результат только в 
долгосрочной перспективе, а решение необходимо уже сейчас
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