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Контекст
В какой области решаем проблему?

учёт активов, регуляторное соответствие, цифровизация ТО, 
прогноз износа, критическая инфраструктура, аудит и 
безопасность



Проблема
Что за проблема: кто пытается достичь какую 
цель и что мешает?

Кто?

Что хочет?

Что мешает?

Какие есть способы решения и почему они не подходят?

Руководитель проектов

Руководитель хочет планировать бюджет на обслуживание и ремонт компьютерного 
оборудования.

слишком сложно спрогнозировать, когда потребуется ремонт используемого в 
подразделении копьютерного оборудовая

Разрозненные сводные Excel-таблицы, локальные сетевые папки со сканами актов, 
устные отчёты персонала не позволяют определять прогнозную потребность в 
ремонте
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