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Контекст
В какой области решаем проблему?

городская инфраструктура, онлайн сервисы, доступность услуг, 
информационные системы, управление спросом, 
информированность жителей



Проблема
Что за проблема: кто пытается достичь какую 
цель и что мешает?

Кто?

Что хочет?

Что мешает?

Какие есть способы решения и почему они не подходят?

Начальник отдела проектов ГКУ ЦСТиСК Москомспорта

Организация хочет иметь инструмент, который позволит жителям Москвы планировать 
своё участие в спортивных активностях на открытых и закрытых площадках — исходя из 
информации о доступности и занятости объектов в реальном времени

слишком большое количество желающих чтобы иметь гарантированную возможность 
для занятий спортом в удобное время открытых площадках города Москвы

Информация о работе объектов разрознена — она размещается на разных открытых 
и закрытых источниках, часто не обновляется в реальном времени. В ряде случаев 
информация отсутствует вовсе. Сложно узнать, свободна ли площадка, будет ли на 
ней тренировка или массовое мероприятие, и когда можно прийти поиграть
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