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Контекст
В какой области решаем проблему?

HR, рынок труда, транспортная логистика, кадровое агентство, 
цифровая платформа



Проблема
Что за проблема: кто пытается достичь какую цель и 
что мешает?

Кто?

Что хочет?

Что мешает?

Какие есть способы решения и почему они не подходят?

Собственник кадрового агентства, специализирующегося на транспортной логистике.

Кадровое агентство хочет фасилитировать анонимное взаимодействие между 
работодателями и соискателями.

Существующие общедоступные способы обезличенного взаимодействия слишком часто 
дают утечки данных, чтобы вызвать доверие у руководителей и специалистов, не 
желающих рисковать своим текущим местом работы.

Работа "через людей": Неформальный подход, полагающийся на доверие, личные 
связи, знакомства. Распространены осечки, связанные с некорректной передачей 
информации, потеря связи между сторонами. Онлайн-платформы предоставляющие 
опции анонимных анкет или вакансий: не вызывают доверия у целевого рынка, часто 
не учитывают отраслевую специфику, затрудняют поиск информации при 
использовании анонимных опций.
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