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Контекст
В какой области решаем проблему?

Цифровая трансформация, автоматизация, программная 
роботизация, транспортная отрасль, бизнес-процессы, ОАО 
"РЖД"



Проблема
Что за проблема: кто пытается достичь какую 
цель и что мешает?

Кто?

Что хочет?

Что мешает?

Какие есть способы решения и почему они не подходят?

Технолог, заместитель руководителя группы разработки программных роботов

сократить трудозатраты на подготовку отчётной документации формируемой на основе 
данных из нескольких независимых систем

Слишком большое количество несогласованных источников и ручных операций по 
обработке данных, чтобы обеспечить стабильное и быстрое формирование итогового 
отчёта без потерь данных, ошибок и задержек

Используется ручная выгрузка данных из разрозненных ИС, что увеличивает время 
составления отчетов
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