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Контекст
В какой области решаем проблему?

совместная работа, управление персоналом, обработка 
текстов, информационные технологии, лингвистика, 
оптимизация



Проблема
Что за проблема: кто пытается достичь какую цель и 
что мешает?

Кто?

Что хочет?

Что мешает?

Какие есть способы решения и почему они не подходят?

сотрудники редакционного отдела журнала "Вопросы кибербезопасности"

хочет повысить скорость обработки текстовых материалов

слишком низкая координация между сотрудниками, чтобы обеспечить быструю и 
слаженную обработку материалов для своевременного выпуска журнала

1. Регулярные планёрки и синхронизационные встречи — часто занимают много времени и 
могут превращаться в формальность без конкретных результатов 2. Автоматизация рутинных 
процессов — внедрение требует времени и ресурсов, а без правильного сопровождения и 
адаптации сотрудников к новым инструментам автоматизация не приводит к значительному 
ускорению работы. 3. Обучение сотрудников методам коммуникации и тайм-менеджмента — 
результаты проявляются не сразу, а при недостаточной мотивации и поддержке изменения в 
поведении могут быть минимальными или временными. 4. Облачные платформы для 
совместной работы — несмотря на удобство, могут вызывать сложности из-за разного уровня 
технической грамотности сотрудников, проблем с безопасностью данных или недостаточной 
интеграции с существующими рабочими процессами.
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