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Контекст
В какой области решаем проблему?

Управление организацией, материально-техническое 
обеспечение, эффективность



Проблема
Что за проблема: кто пытается достичь какую цель и 
что мешает?

Кто?

Что хочет?

Что мешает?

Какие есть способы решения и почему они не подходят?

Заведующий лабораторией ОИ ИЭФ

оптимизировать состав печатающей техники ИЭФ

техника слишком разнообразная чтобы поддерживать её в исправном и 
работоспособном состоянии

1) В настоящий момент диагностика не ведется 2) ремонт осуществляется по факту 
поломки и финансовых возможностей 3) прогнозирование расхода материалов 
затрудненно, т.к. многоие устройства выходят из строя и простаивают 4) 
планировать заранее точный бюджет будущего невозможно, поскольку техника 
старая и разномодельная и выходит из строя непредсказуемо 5) ручной учет в 
электронных таблицах не позволяет прогнозировать затраты на ремонт 6) собирать 
информацию от сотрудников подразделений, где установлены устройства, по 
поломкам и количеству расходных материалов не подходит, т.к. она может быть не 
объективна
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