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АО "Мосгипротранс"



Контекст
В какой области решаем проблему?

Информационные технологии, энергоуслуги, аудит, консалтинг



Проблема
Что за проблема: кто пытается достичь какую цель и 
что мешает?

Кто?

Что хочет?

Что мешает?

Какие есть способы решения и почему они не подходят?

Техник АО "Мосгипротранс"

Мотивировать сотрудников выполнять внутреннее распоряжение компании об 
электробезопасности

Во время сильной загруженности сотрудники компании не выключают компьютеры, так как в 
компании используют достаточно серьезное программное обеспечение, на включение/выключение 
программ тратится достаточно много времени, а люди не хотят тратить время вечером на 
сохранение файлов, выключение программных комплексов и утром включать их снова.

Отдел IT, который является ответственным за выдачу и эксплуатацию в рамках 
внутреннего распорядка компании, считает, что для нормальной эксплуатации 
компьютеров их необходимо выключать на ночь.Штрафы за нарушения: 
демотивируют сотрудников, повышают риск текучки кадров.
Снижение нагрузки на персонал: требует найма дополнительных сотрудников, что 
увеличит расходы.
Замена на более мощные компьютеры: приведёт к высоким затратам на 
оборудование при незначительном росте общей эффективности.
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