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Контекст
В какой области решаем проблему?

Железнодорожный транспорт, перевозки домашних животных, 
пассажир с питомцем, поездки по России



Проблема
Что за проблема: кто пытается достичь какую цель и 
что мешает?

Кто?

Что хочет?

Что мешает?

Какие есть способы решения и почему они не подходят?

Владелец животного

Хочет безопасно путешествовать со своим питомцем (кошкой или собакой) по России на 
поезде

Вокзалы, залы ожидания, вагоны плацкарта и купе не приспособлены для пассажира с 
животным

По билету пассажир с животным (кошкой или собакой) едет в вагоне вместе с 
другими пассажирами, питомец всю дорогу должен быть в переноске на месте для 
ручной клади. В дальних поездках это тяжело для животного. Питомец требует 
внимания, нервничает создает дискомфорт другим пассажирам
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