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Контекст
В какой области решаем проблему?

Экология, чистота, жкх, многоквартирный дом



Проблема
Что за проблема: кто пытается достичь какую 
цель и что мешает?

Кто?

Что хочет?

Что мешает?

Какие есть способы решения и почему они не подходят?

Жильцы многоквартирного дома в районе Южное Тушино

полностью избавиться от тараканов в многоквартирном доме и поддержать санитарные 
условия, предотвращающих их повторное появление

Низкий уровень мотивации у соседей, чтобы они соблюдали санитарные нормы в 
подъезде.

Регулярная дезинсекция подъезда не устраняет источник проблемы, а только 
борется с ее последствиями. Использование бытовых инсектицидов решает 
проблему только в одной квартире. Уборка и поддержание чистоты жильцами своих 
квартир работает только при добросовестности всех жильцов. Информирование 
отдельных жильцов сталкивается с непониманием и игнорированием уборки.
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