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Контекст
В какой области решаем проблему?

получить современную эффективную методику оценки и 
анализа уровня удовлетворенности и вовлеченности 
сотрудников, которая возможно применять при минимальных 
трудозатратах



Проблема
Что за проблема: кто пытается достичь какую 
цель и что мешает?

Кто?

Что хочет?

Что мешает?

Какие есть способы решения и почему они не подходят?

Заместитель начальника Управления по работе с персоналом ФГКУ Росгранстрой

получить эффективную современную методику по оценке уровня удовлетворенности и 
вовлеченности работников и апробировать её применение.

штатное расписание учреждения не предполагает найм квалифицированного в этой 
области работника

ранее предполагалась проводить подобную аналитику с использованием командных 
игр, но данная практика не получила распространения в связи с загруженность 
работников Управления по работе с персоналом учреждения. В учреждении не 
внедрены инструменты систематического анализа и оценки данных критериев
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