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Контекст
В какой области решаем проблему?

Увеличение уровня осведомленности о деятельности ГКУ 
«Организатор перевозок» для: студентов, с целью привлечения 
молодых специалистов; пассажиров, с целью повышения 
уровня осознанности при оплате проезда



Проблема
Что за проблема: кто пытается достичь какую 
цель и что мешает?

Кто?

Что хочет?

Что мешает?

Какие есть способы решения и почему они не подходят?

Управление по работе с персоналом

Увеличить процент молодых специалистов в Учреждении.

Недостаточный уровень узнаваемости компании среди молодежи, чтобы привлечь 
достаточное количество кандидатов

Для привлечения студентов используются ярмарки вакансий, поездки в вузы и сузы 
для освещения деятельности Учреждения. Для повышения узнаваемости среди 
пассажиров и жителей города в целом деятельность ГКУ освещается в тг каналах 
дептранса, в новостной ленте сайта дептранса
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