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Контекст
В какой области решаем проблему?

Выбирая путешествие с домашним животным, граждане 
сталкиваются с проблемой отсутствия единого подхода 
компаний-перевозчиков к требованиям и ограничениям по виду, 
размеру, породе (для собак) и т.д. В рамках проекта 
предлагается создание информационного ресурса, 
систематизирующего требования и оказывающего 
консультационную помощь в оформлении проездных 
документов по требованиям наиболее крупных авиа-, и жд 
перевозчиков к перевозке домашних животных



Проблема
Что за проблема: кто пытается достичь какую цель и 
что мешает?

Кто?

Что хочет?

Что мешает?

Какие есть способы решения и почему они не подходят?

пассажиры разных видов транспорта путешествующие с домашними животными

Систематизация правил перевозчиков по перевозке домашних животных отдельных 
видов на разных видах транспорта

Отсутствие единого подхода к правилам перевозки домашних животных на разных 
видах транспорта (груз/багаж/пассажир? размеры и виды переносок? ограничения по 
видам животных или по размеру/породе (для собак)?

Локальные нормативные акты транспортных компаний, правила
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