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Контекст
В	какой	области	решаем	проблему?

1С	Консалтинг,	управление	проектами,	продвижение	в	социальных	сетях



	

Проблема
Что	за	проблема:	кто	пытается	достичь	какую	цель	и	что	мешает?

Кто?
Сотрудник	методического	отдела	1С	Консалтинг

Что	хочет?
Создать	профессиональное	комьюнити

Что	мешает?
специфика	контента

Какие	есть	способы	решения	и	почему	они	не	подходят?
Изначально	была	создана	группа	в	Facebook,	но	в	связи	с	изменениями	в	законодательстве
РФ	компания	перешла	в	Telegram,	создав	телеграмм-канал	"Управление	проектами",
специализированный	в	области	1С.	При	переходе	с	Facebook	на	Telegram-канал	2/3
участников	группы	"потеряны".	Участники	Telegram-канала	не	видят	интересных/необычных/
злободневных/интригующих	ракурсов	по	теме.	В	результате	-	отсутствие	интерактива	в
группе.


