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Контекст
В	какой	области	решаем	проблему?

Управление	терминально-складским	комплексом



	

Проблема
Что	за	проблема:	кто	пытается	достичь	какую	цель	и	что	мешает?

Кто?
Начальник	центральной	дирекции	по	управлению	терминально-складским
комплексом	ЦМ	ОАО	"РЖД"

Что	хочет?
повысить	перерабатывающую	способность	контейнерного	терминала	Усады	на
10%

Что	мешает?
обслуживание	клиентов	по	приоритетности

Какие	есть	способы	решения	и	почему	они	не	подходят?
обслуживание	клиентов	по	принципу	"первый	прибыл	-	первый	убыл".	Такой
подход	не	уместен	по	причине	того,	что	каждый	клиент	хочет	быть
приоритетнее	других,	а	терминально-логистическиий	комплекс	на	этом
успевает	дополнительно	заработать.


