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Контекст
В	какой	области	решаем	проблему?

информационные	технологии



	

Проблема
Что	за	проблема:	кто	пытается	достичь	какую	цель	и	что	мешает?

Кто?
Заведующий	музеем	РУТ	(МИИТ)

Что	хочет?
повысить	уровень	информированности	посетителей	музея	РУТ	(МИИТ)	на	30%

Что	мешает?
затруднен	доступ	к	музею	для	случайных	пользователей	из-за	пропускной
системы	университета.

Какие	есть	способы	решения	и	почему	они	не	подходят?
аудиогид	Третьяковской	галереи	и	приложение	Лувра	Абу-Даби.	Они	не
подходят	по	причине	их	открытого	досупа.	Они	не	закрыты	для	случайных
пользователей.	Организовать	пропускной	режим	не	удастся	по	причине
соблюдения	уровня	безопасности	на	территории	университета


