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Контекст
В	какой	области	решаем	проблему?

Логистика,	производство,	продажи.	В	данной	компании	система	продаж
устроена	по	закрепленным	предприятиям	РФ.	С	учетом	того,	что	станки
поставляются	под	заказ	или	выкупаются	на	склад	и	привозятся	в	МО,	то
существует	конкуренция	на	данное	оборудование.	На	одно	и	то	же
оборудование	может	выдаваться	5	-10	коммерческих	предложений	разным
заказчикам,	под	предлогом	кто	первый	подпишет	договор	и	оплатит,	тот	и
забирает	оборудование.	Из-за	этого	планы	заводов	весьма	нестабильны,	тк	у
одного	завода	занимает	согласование	неделю,	а	у	другого	месяц,	но	оба
серьезно	настроены	на	приобретение.	В	результате	один	из	заказчиков
вынужден	ожидать	от	3	до	12	месяцев	своего	заказа	в	зависимости	от
сложности	оборудования.



	

Проблема
Что	за	проблема:	кто	пытается	достичь	какую	цель	и	что	мешает?

Кто?
предприятие	по	производству	промышленного	оборудования

Что	хочет?
стабильная	поставка	оборудования	в	необходимом	колическтве	в	срок

Что	мешает?
низкая	пропускная	способность	и	неэффективная	международная
коммуникация

Какие	есть	способы	решения	и	почему	они	не	подходят?
Тендерная	система


