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Контекст
В	какой	области	решаем	проблему?

Информационные	технологии,	помощь	бизнесу,	машинное	обучение,	обработка
естественного	языка



	

Проблема
Что	за	проблема:	кто	пытается	достичь	какую	цель	и	что	мешает?

Кто?
Главный	специалист	по	имитационному	моделированию	АО	"НИИАС"

Что	хочет?
Быстро	отвечать	на	возникшие	вопросы	по	информации	из	базы	нормативных
документов

Что	мешает?
1)	документы	могут	быть	большими	и	трудными	для	чтения	2)	документов
может	быть	большое	количество	3)	на	прочтение	требуется	время

Какие	есть	способы	решения	и	почему	они	не	подходят?
К	сожалению,	такая	проблема	практически	не	решается	в	компаниях.	Во	многих
местах	подразумевается,	что	работники	все	читают	и	запоминают


