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Контекст
В	какой	области	решаем	проблему?

Раздельный	сбор	отходов



	

Проблема
Что	за	проблема:	кто	пытается	достичь	какую	цель	и	что	мешает?

Кто?
Начальник	ДЖВ	ОАО	"РЖД"

Что	хочет?
увеличить	уровень	селективного	сбора	мусора	на	московской	железной	дороге
на	20%

Что	мешает?
стратегия	развития	холдинга	ОАО	"РЖД"	не	предусматривает	развитие
концепции	селективного	сбора	мусора	на	всей	московской	железной	дороге

Какие	есть	способы	решения	и	почему	они	не	подходят?
Наглядная	информация	на	урнах	для	РСО.	Не	подходит.	Практика	показала,	что
данный	подход	не	пользуется	спросом	у	пассажиров.	Его	эффективность
крайне	мала!


