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Контекст
В	какой	области	решаем	проблему?

Инженерная	область



	

Проблема
Что	за	проблема:	кто	пытается	достичь	какую	цель	и	что	мешает?

Кто?
Пассажиры	верхних	полок	в	старых	вагонах

Что	хочет?
Хотят	пользоваться	всеми	комфортными	условиями	так	же,	как	пассажиры	с
нижней	полки

Что	мешает?
Пассажир	на	нижней	полке	может	не	уступить	место	для	принятия	пищи,	так	же
он	может	не	разрешить	располагать	вещи	под	нижней	полкой.

Какие	есть	способы	решения	и	почему	они	не	подходят?
С	1	сентября	2023	года	пассажиры	верхних	полок	в	поездах	смогут	сидеть	на	нижних
для	приема	пищи,	но	лишь	в	определенные	часы	и	на	определенное	время.	В	утренние
часы	сесть	вниз	можно	будет	с	7.00	до	10.00,	в	вечерние	часы	—	с	19.00	до	21.00,
занимать	место	можно	не	более	получаса.	Перекусить	также	можно	с	12.00	до	15.00	и
потратить	на	это	не	более	часа.


