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Контекст
В	какой	области	решаем	проблему?

Транспортная	инфраструктура,	мобильность	на	транспорте



	

Проблема
Что	за	проблема:	кто	пытается	достичь	какую	цель	и	что	мешает?

Кто?
Маломобильные	группы	населения

Что	хочет?
Хотят	достигнуть	решения	проблемы	с	несамостоятельным	передвижением	в
транспортной	системе

Что	мешает?
им	мешает	отсутствие	удобной	транспортной	инфраструктуры

Какие	есть	способы	решения	и	почему	они	не	подходят?
Проблема	решается	специальными	службами	для	помощи,	но	их	необходимо
ожидать


