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Контекст
В	какой	области	решаем	проблему?

Промышленное	производство,	охрана	труда



	

Проблема
Что	за	проблема:	кто	пытается	достичь	какую	цель	и	что	мешает?

Кто?
Заведующий	производством	(горячий	цех)

Что	хочет?
Сократить	частоту	технических	перерывов	для	персонала

Что	мешает?
Физиологические	особенности	человека	не	позволяют	продолжительное	время
находится	в	горячем	цеху

Какие	есть	способы	решения	и	почему	они	не	подходят?
Костюмы	с	водяным	охлаждением,	но	они	имеют	большую	массу	и	трудны	в
эксплуатации


