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Контекст
В	какой	области	решаем	проблему?

логистика,	международная	логистика,	условия	Инкотермс,	поиск	компаний-
импортёров,	импортёры	из	Китая,	поиск	клиентов,	грузоперевозки
автомобильным	транспортом



	

Проблема
Что	за	проблема:	кто	пытается	достичь	какую	цель	и	что	мешает?

Кто?
Менеджеры	по	продажам	компании

Что	хочет?
Найти	российские	компании-импортеры,	располагающиеся	в	Москве	и	МО,
которым	необходимо	осуществить	перевозку	из	Китая	с	использованием
автомобильного	транспорта

Что	мешает?
Существующие	базы	компаний-импортеров	не	отображают	информацию	о
виде	транспорта,	которым	пользуются	компании

Какие	есть	способы	решения	и	почему	они	не	подходят?
Изучается	наработанная	база	импортеров,	производится	обзвон	или	пишутся
электронный	письма,	но	ответ	часто	не	приходит	или	приходит	через
продолжительное	время,	что	приводит	к	задержкам	с	отправками	и
экономическим	потерям	компании


